


海外赴任は国内転勤とは勝手が違います。何をどのように進めたらいい
のかがわからず、戸惑われるのも無理はありません。でも、どうぞご安心
ください。ワイズネットでは、海外引越し業務20余年のコーディネーターが
お客様のお話を丁寧に伺い、お引越しがスムーズに進むよう、プランを
ご提案します。

引越しは、お客様によって荷物の内容も異なれば、その量や
大切にされているものの順位も違います。ワイズネットでは
これまでの経験で培った豊富なノウハウを生かして、それぞれの
お客様のお引越しにふさわしいアドバイスをご提供します。
お客様の立場で考えて、お客様といっしょに引越しをつくり
あげる。それが、ワイズネットのコンセプトです。

海外旅行の手荷物と違い、海外引越しでは生活を支えるお荷物が、お客様の手許を離れて国境を越える
ことになります。国が違えば、通関や関税の事情、手続き、必要書類なども異なるため、お荷物の到着が
遅れたり、連絡不足により正確な情報が得られなかったりという事態も起こり得ますが、それでは新しい
暮らしがスムーズにスタートできません。ワイズネットでは日本での梱包・通関からDestinationでの通関・
配送までにすべてのプロセスを把握して、お客様にとってストレスが少なく安全で正確な海外引越しを
コーディネートします。

引越しは海外・国内を問わず、大きな負担がかかるものです。そして、多くの場合、主婦が中心と
なってこの大仕事を進めます。私は主婦であり母なので、引越しされるお客様のお家に伺った際
には、主婦あるいは母親としての視点でご相談をお受けすることを心がけています。

行き先の国での暮らしを思うと、奥様自身のご心配事が増えがちです。そこで、私は日本人・
外国人に関わらず、多くのお客様とお会いしてきた経験を主婦の目線でお話ししています。
海外引越しの不安を少しでも和らげていくこと、それがこの仕事での楽しさとなっています。

これからも海外引越しのプロフェッショ　ナルとしてサービス品質を向上させつつ、人の気持ちの
ケアにも心を配り、おひとりおひとりにご満足いだたけるお引越しをお客様とご一緒につくり
あげたい、と願っています。


